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Emprescirios falam sobre as perspectivas para 2001. 

Lojistas demonstram 
otimismo para 2001 

0  ano de 2000 foi de grande importcincia para o setor lojista, 
porque trouxe mudancas na economia que proporcionaram a 
retomada do processo de crescimento. 

Ao contrcirio de 1999, quando a alta do dolar e o nivel altissimo 
dos juros cobrados pelo Governo impediram urn born desempenho nas 
vendas, principalmente nas realizadas no sistema a credit°, o ano que 
passou deu sinais de revitalizardo. 

0 desemprego diminuiu e a populaca o voltou a consumir, embo-
ra, ainda esteja corn o seu poder aquisitivo aquern do desejado. 

Em Teresina, o comercio varejista, que representa urn dos mais 
importantes segmentos no processo de crescimento da cidade e de todo 
o Estado do Piaui, fechou 2000 corn indices positivos e, principalmen-
te, corn boas expectativas para que a partir de 2001 os avancos con-
quistados tornem-se efetivamente significativos. 

Os lojistas avaliam o momento corn otimismo, como voce pode 
conferir nos depoimentos que coihemos nesta reportagem. 

Jose Ribamar  de 
Matos e sua esposa, Maria 
Josilene Furtado  de  Ma-
tos, da Joalheria Matos, co-
mentam que as vendas de na-
tal foram boas, principalmen-
te para os produtos de prep 
mais em conta, mas a expecta-
tiva para 2001 e de que a poli-
tica economica permaneca se 
estabilizando e o poder aquisi-
tivo melhore. Para ambos, o 
otimismo tern que continuar 
em alta. "Nunca fui pessimista 
e, por isso, entro em 2001 com 
fe de que tudo sera melhor", 
disse Matos, enquanto Josilene 
afirma "quern tern comercio 
nolo pode deixar de ser otimis-
ta, embora a situacc-to depen-
da muito de quern comanda o 
pais" 
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Comemorando urn crescimento re-
corde nas vendas em 2000, o emprescirio 
do setor de veiculos, Jose Sobrinho, 
demonstra total confianca de que o ano 
que comeca sera ainda melhor. De acordo 
corn sua ancilise, a queda nas taxas de 
juros e a consequente elasticidade nos 
prazos de financiamento foram fatores 
que estimularam a compra de carros. 
"Aqui, na Jelta Veiculos, tivemos urn 2000 
excelente, corn vendas que superaram, in-
clusive, os indices nacionais de crescimen-
to do setor de automoveis. Para 2001 es-
peramos, pelo menos, manter o nosso fa-
tor de crescimento, mas acredito, realmen-
te, que poderemos superci-lo. Vejo a situ-
acao do pals se encaminhando para urn 
Otimo ano e, mesmo que no Brasil nao 
se possa fazer previsaes muito taxativas, 
particularmente, tenho certeza de que des-
sa vez temos todas as chances de ver o pals 
dar certo", afirmou. 

N,  

No interior do estado, os animos tam-
bem estcio embalados pela perspectiva de urn 
2001 corn bons resultados. 0 presidente da 
CDL de Paulistana, Eliomar Cavalcan-
te, garante que se a expectativa das boas 
chuvas se confirmar, como o esperado, toda 
a economia da regiao sera beneficiada e o 
comercio lojista terd urn crescimento signi-
ficativo esse ano. "Tivemos urn natal melhor 
do que em 99, mas esperamos muito mais 
para 2001, quando os consumidores tereio 
seu poder de compra favorecido pelos resul-
tados da boa safra que se anuncia", decla-
rou. 

e 
No setor de farmdcias, a grande novidade de 2000 foi a entrada dos 

genericos no mercado nacional. Para o presidente da UNIFARM - uma coo-
perativa de farmacias instalada em Teresina - e proprietdrio da Drogaria 
Maranhao,  Antonio da  Cruz, o generico vai ser a grande forca propul-
sora dos negocios do setor, em 2001. 

Para Cruz, o setor farmacista ganha urn grande aliado corn a 
massificacao das campanhas que o Governo esto fazendo sobre os generi-
cos, porque "ao contrdrio do que muitos possam pensar, isso dd uma opcdo 
a mais de vendas, jci que antes estdvamos limitados a venda dos remedios 
de marca". 

0 presidente da UNIFARM explica que o otimismo para 2001 é gran-
de, tambem, pela presente estabilidade economica e a abertura de incenti-
vos, atraves de linhas de financiamento oferecidas pelo setor financeiro. 

■  



Ad  
Entrevista: Presidente da CDL de Teresina, Jesus Filho. 

Confianca no futuro 
O presidente da 
Camara de Dirigentes 
Lojistas de Teresina, 
empresario Jesus Tajra 
Filho, analisa as 
atividades de 2000 
e projeta um ano novo 
de grandes perspectivas, 
tanto para as awes da 
CDL e do SPC, como para 
o comercio lojista 
de urn modo geral. 
Em entrevista ao 
O Lojista ele explica 
porque ester confiante 
no futuro. 

Que analise o senhor faz do ano 
de 2000 para a atividade lojista? 

De uma maneira geral, tivemos no 
ano 2000 uma realidade melhor do que aquela 
que tivemos em 99, que foi urn ano 
urn ano da crise cambial, urn ano muito 
recessivo, em que o desemprego aumentou 
bastante e quando havia urn clima de pessi-
mismo no pais. 

0 ano 2000 foi o da reverseto desse 
processo. Nero foi urn ano brilhante, mas 
foi seguramente urn ano melhor e que nos 
faz ter mais confianca em relaceto a este 
que agora se inicia. 
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O que de fato o anima a 
ser confiante em relacao 
a 2001? 

A situaceio do pais estd mais 
estabilizada, apesar de ainda 
existirem alguns problemas ex-
ternos que podem nos perturbar. 
Hci urn horizonte mais estavel 
que nos indica que podemos ter 
major confianca de que 2001 
seja urn ano de boas perspecti-
vas, de que a economia continue 
se recuperando. 

Na sua opiniao, o que é 
necessario para que essa 
boa perspectiva nao dei-
xe de tornar-se realida-
de? 

0 que esperamos é que o 
Governo continue no proposi-
to firme de pro-
porcionar o 
reaquecimento 
da economia, 
atraves da re-
ducei o das taxas 
de juros. Que o 
Banco Central 
seja capaz disso, nil° apenas 
atraves da reducao da taxa bd-
sica, mas que se utilize de me-
canismos que facarn corn que 
os bancos, efetivamente, bai-
xem as taxas de juros. Isso, tan-
to para os lojistas quanto ao 
capital de giro, como ern rela-
ccio aos juros para o financia- 

mento das vendas ao consumi-
dor final. Corn isso, certamente 
haverd urn major vigor da eco-
nomia ern 2001. 

Quanto a CDL de Teresina, 
qual o balanco que o se-
nhor faz das atividades 
em 2000? 

Born, nos tivemos nesse pe-
riodo a oportunidade de colocar 
o Servico de ProtecCto ao Credi-
to- SPC ainda mais moderno, in-
clusive corn acesso via internet, e 
estamos analisando a possibili-
dade da integraccio nacional corn 
os demais SPCs. 

Tambem em 2000, inicia-
mos a construcao do novo predio 
da CDL, que, num futuro proxi-
mo, vai oferecer novos servicos 

para os lojistas, proporcionando 
melhores condicoes de atendi-
mento, corn mais conforto, agili-
dade e uma serie de beneficios 
que o espaco vai propiciar. 

No final do ano, a CDL pro- 
moveu uma campanha 
para o Natal do Centro. 

Como o senhor avalia o 
desempenho dessa inici-
ativa? 

A campanha buscou revi-
gorar as vendas do centro de 
Teresina. Foi uma campanha 
bem sucedida, que teve uma 
boa receptividade tanto para 
levar os consumidores para o 
centro, como tambern para 
despertar para a necessidade 
de que realmente hci urgencia 
em relacCio a algumas obras 
que devem ser feitas para me-
lhorar o centro da cidade. 

No piano de awes que 
comeca a ser delineado 
para 2001, o que o se-
nhor destacaria logo de 
inicio? 

Uma accio importante que 
queremos continuar dando en-
fase é a de aumentar, cada vez 
mais, o ntimero de usucirios do 
SPC, porque este é urn servico 
muito titil para o lojista, que 
oferece seguranca nas vendas 
e facilita o atendimento dos cli-
entes nas lojas. 0 SPC é urn 
grande aliado de lojistas e con-
sumidores e é necessdrio que 
estejamos, sempre, investindo 
em melhorias para fortalece-lo 
como urn servico de alto nivel 
e fundamental para o born 
crescimento do comercio lojis-
ta. 

"Esperamos que o Govern() continue 
no proposito firme de proporcionar 

o reaquecimento da economia atraves 
da reduceto de taxas de juros". 

Pegas para montagem 
Bijouterias prontas 
Artigos para carnaval 
Presentes e brinquedos 

 

Obs: Precos 
especiais 
para 
revendedores 
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Urn momento de 
trotheintre amigos 

Ate do Ultimo dia 16 de dezembro neio poderia 
r urn clima melhor do que o registrado no encon-
o de Natal, do qual participaram lojistas e, tambem, 

funcionarios da CDL de Teresina. 
A confraternizaccio aconteceu no Late Clube de Teresina e contou 

corn a participaciio de urn grande mimero de associados da capital e de 
lojistas que vieram representando as CDLs do interior. Marcaram pre-
senca na reunicio festiva os presidentes ‘e diretores das CDLs de 
Paulistana, Valenta, Campo Maior, Picos, Agua Branca e Piripiri. 

Uma mesa muito 
animada corn o 
presidente da CDL de 
Picos, Jose Rivaldo, 
Jairo de Freitas 
Silva, diretor do SPC 
(de azul), o empresci-
rio Eduardo 
e Bento Bernardes, 
diretor de formacii o 
da CDL de Picos, 

0 emprescirio Scivio Normando 
e sua esposa Raquel, em mo-
mento romemtico. 

Confraternizaceio: Associados e .funcionorios celebram o final de ano. 



Ao lado, Arquiteto 
Adriano Melo e sua 

Constance. 

Acima Jorge Ivan 
Teles, da CDL de 

Piripiri, e Claudia. 

Ao lado, os presidentes de CDLs: 
Eliomar Amorim (Paulistana), Jose 
Rivaldo (Picos), Jesus Filho 
(Teresina), Francisca Iris (Valenta), 
Ulysses Moraes (FCDL), Francisco 
Alves (Agua Branca) e Jorge Ivan 
(Piripiri). 

0 presidente da CDL de 
Teresina, Jesus Filho, saudou 
os presentes fazendo votos de 
que o ano que agora se ini-
cia traga as melhores alegri-
as a todos. 

Ulysses Moraes, presi-
dente da FCDL-PI, e Jose 
Rivaldo, presidente da CDL 
de Picos, tambem cumpri-
mentaram os presentes, re-
presentando o movimento lo-
jista do interior do Estado. 

Ao som da masica 
contagiante da Banda Beijo 
de Mulher, os participantes 
aproveitaram o momento 
para trocar votos de felicida-
des pelo Natal e a entrada de 
2001, alem de aproveitarem 
a ocasido para comentar so-
bre o born period° de vendas 
registrado por conta da vira-
da do ano. 

Para premiar os bons 
momentos do ano que pas-
sou, foram sorteados 40 
brindes entre os presentes e, 
novamente, a alegria tomou 
conta do ambiente, deixando 
no ar um agradcivel sentimen-
to de confraternizaccio e pro-
ximidade entre os amigos, 
que, juntos na luta didria em 
suas empresas, fazem o co-
mercio lojista do Piaui ficar 
cada vez mais fortalecido. 

1° lugar em móveis 



a  colocada: Clea Maria Fontinele 
■11111111111111PF 

Premiacao: Funcioncirios scio homenageadas pelo born desempenho 

CDL incentiva o born 
desempenho de seus 

colaboradores 

C lea  Maria Fontinele foi 
a primeira colocada no 

"ranking" das telefonis- 
tas como a que mail prestou in-
formacoes, ao longo do ano 
2000. Foram 77.079 consultas 
e por esse feito, que demonstra 
eficiencia, agilidade, compro-
misso e responsabilidade corn os 
princIpios da prestacelo de ser-
vicos do SPC, eta recebeu urn 
cheque no valor de R$ 190,00 
como premio. 

Junto corn Fontinele, ocu-
param o podio das tres primei-
ras colocadas as telefonistas 
Glciucia Goncalves de Lima, 2° 
lugar, corn 72.251 informacoes 
e Rosalda Sousa de Oliveira, 3° 
lugar, corn 71.418 ligaclies. 
Cada uma recebeu, respectiva-
mente, R$ 151,00 e R$ 130,00 
por sua otima atuaccio durante 
o Ultimo ano. 

2a  colocada: Glciucia Goncalves de Lima 

3a  colocada: Rosalda Sousa de Oliveira 
4r4or 



A premiacdo das funcio-
ncirias aconteceu durante a con-
fraternizacao da CDL, ocorrida 
no Ultimo dia 16 de dezembro, 
no late Clube de Teresina. 

Os demais funciondrios 
da entidade tambem participa-
ram da festa, do sorteio de pre-
mios e dividiram a alegria da 

noite corn os lojistas associados, 
num clima de muita confrater-
nizactio entre todos. 

Como reconhecimento ao 
excelente trabaiho da equipe de 
profissionais que forma o seu 
time de tabalho, a CDL de 
Teresina entregou urn salcirio mi-
nim extra a cada urn, como uma 

bonificacdo e urn agradecimen-
to ao apoio recebido na execu-
cao de suas atividades. 

A integractio entre direto-
ria e funciondrios ficou marcada 
nos bons momentos vividos na 
noite de confraternizaccio, que 
voce pode conferir atraves das 
fotos. 
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Tecnologia: Lojistas poderao consultar dados em diferentes cidades. 

 

CDLs do Piaui comecam 
a fazer integracao do SPC 

ci.  esta dado o pon- 
to de partida para a 
integracei o entre os Servi-

cos de Proteceio ao Credito - SPCs 
de todo o Piaui. 

A Federaceio das 
Camaras de Dirigentes 
Lojistas do Piaui-
FCDL-PI fechou con-
trato corn a empresa 
paranaense Lume 
Tecnologia, que vai im-
plantar e licenciar o use 
do SAC - Sistema SPC 
de Atendimento ao Co-
mercio - modalidade 
integrada. 

0 sistema vai pos-
sibilitar a troca de in-
formacOes entre as lo-
calidades servidas pelo 
SPC, atraves de urn 
moderno programa de 
informcitica, que vai per-
mitir que urn lojista do in-
terior faca consultas sobre 
o cadastro de determinado cli-
ente, ntio apenas na sua cidade, 
mas nos demais lugares onde o 
SPC atua. 

A CDL de Teresina vai 
abrigar o computador corn as 
informacoes gerais sobre os ail 
dastros dos usuarios registrados 
ern todas as CDLs do interior e 
as consultas sereio feitas via este 
servidor instalado na sede da ca-
pital. 

A integraceio entre os 
SPCs é importante para confe-
rir maior seguranca aos lojistas  

na concesseio de creditos, pois 
amplia a area de abrangencia 
para checagem do historico de 
compras do consumidor no mer-
cado. Ao mesmo tempo, para o cli-
ente, essa integraceio representa 
maior fonte de aval sobre a ido-
neidade de suas referencias como 
urn born pagador. 

Todo o processo de consul-
tas entre uma cidade e outra neio 
deve ultrapassar o tempo de dois 
minutos e sera feito corn as mais  

modernas tecnicas de automaceio 
existentes para esse tipo de ope-
raccio. 

Corn a implantaceto do sis-
tema de cadastro comercial - mo-
dalidade integrada, a FCDL-PI 
da urn passo importante para 
aproximar todo o setor lojista do 
estado, abrindo caminho inclu-
sive para a participaceio do Piaui 
na interligaceio nacional quan-
do esta estiver definitivamente 
desenvolvida. 



MEDPLAN empresarial é mais negocio 
para as empresas, porque os pianos e precos sao ajustaveis a cada 
necessidade. Alern disso, soma-se a experiencia do MEDPLAN que 
atende de pequenas empresas a grandes empresas, corn altos 
indices de satisfacao. 

E mais saCide para seus funcionarios 
Garante consultas e exames sem limites, internacoes, 
inclusive em UTI. Mais que isso, o MEDPLAN conta corn 
dois pronto-socorros privados e ampla rede credenciada. 

E mais vantagem 
PROGRAMA EMPRESA SAUDAVEL 
Medicina Preventiva e Medicina do Trabalho PCMSO que 
previne doencas e acidentes de trabalho atraves de palestras 

e campanhas educacionais. 

MEDICAMENTOS MAIS BARATOS 
Desconto de ate 40% (quarenta por cento) em medicamentos na 
farmacia do MEDPLAN (ALO FARMACIA : 226-2424). 

URGENCIA NACIONAL ABRAMGE 
Usuarios do MEDPLAN estando fora de seus domicilios, contam corn 
ampla rede nacional de atendimento nos casos de urgencia e 
emergencia. Ligue gratis (24:00 hs): 0800-12751 I 

• 

Programacao: FCDL estd agendando palestrantes para a Convencdo Lojista. 

Convencao Lojista do Piaui 
ja tern data marcada 

Me

al comeeou o ano novo 
e a FCDL - PI jd estci 
m ritmo acelerado de 

trabalho para a realizaecio de 
sua 9a  Convene& Lojista, que 
esta marcada para acontecer 
nos dias 5, 6 e 7 de abril de 
2001. 

0 presidente da entidade, 
Ulysses Moraes, jci estcl com vci-
rios names agendados para 
compor a programae& do even-
to, que ocupa hoje lugar de des-
taque no cendrio lojista de todo 
o pais, sendo reconhecido como 
uma das mais bem organizadas 

convene6es e a que mais cresceu 
na Ultima decada. 

De acordo corn Ulysses 
Moraes, a intenedo este ano é dis-
cutir o varejo em sua face mais re-
alista, o dia-a-dia das lojas, o que 
se enfrenta no comercio lojista, 
apontando caminhos que possam 
awciliar os lojistas a terem born 
exito em suas empresas. 

Para ajudar a entender os ca-
minhos que levam ao sucesso na 
atividade comercial no Brasil, estci 
acertado um painel entre dois gi-
gantes do varejo e que tem muita 
historia importante para contar. 

Jo& Claudino Fernandes, do Gru-
po Claudino, e Adelino Colombo, 
das Lojas Colombo, do Rio Gran-
de do Sul, prometem ser uma 
atraecio e tanto e sem, cuivida, vdo 
atrair urn namero muito grande 
de pessoas interessadas em ouvi-
los. 

0 restante da programaeCto 
sera divulgado aos poucos, mas 
é born que voce agende logo em 
seus compromissos a participa-
ea° na 9a Convene& Lojista do 
Piatii, urn evento imperdivel 
para quem deseja ser urn empre-
sdrio bem sucedido. 

MEDPLAN DENTAL 
Urn piano odontologico completo, criado para cuidar da sua sairde 
bucal e garantir o sorriso de toda a familia. 

MAIOR FIDELIDADE DOS FUNCIONARIOS COMA EMPRESA 

E mais saude para a sua empresa 
Voce escolhe urn piano especifico de acordo corn a sua necessidade. 

dpla, 
Rua Coelho Rodrigues, 1921 

Teresina - Piaui 
e-mail: medplan@redespectrum.com.br  

(86)221-8888 

Antes de fechar urn piano 
empresarial é born 

consultar o MEDPLAN 

mailto:medplan@redespectrum.com.br


solenidade de posse em Brasilia 

11 
A:enda: Entidades realizam solenidades de posse para novos dirigentes. 

CDL de Picos e CNDL 
empossam novos 
presidentes 

O mes  de janeiro traz no-
vidades para o Movi-
mento Lojista em todo 

o pais, corn a posse de novos pre-
sidentes em muitas cidades. 

Aqui no Piaui, a cidade 
de Picos é a primeira que 
empossa urn novo presidente 
de CDL. 

No proximo dia 12, o atu-
al presidente, Jose Rivaldo, 
cede lugar ao empresario 
Raimundo Filho, que torna 
posse como o novo presidente 
da CDL de Picos. 

Uma caravana de dirigen-
tes lojistas de Teresina e de ou-
tras cidades do interior estao 
programando participar da fes-
ta de posse, como uma forma 
de homenagear o presidente 
Jose Rivaldo pelo excelente tra-
balho desenvolvido naquela 
CDL, transformando-a em uma 

Ulysses Moraes: Prestigiando a 

das mais atuantes do Piaui e, ao 
mesmo tempo, para fazer votos de 
que Raimundo Filho tenha todo 
o sucesso no exercicio de seu man-
dato. 

Tambern terci troca de co-
mando, a Confederacao Nacional 
de Dirigentes Lojistas - CNDL. 
Neste dia 11 de janeiro, o empre- 

sari° Sebastido Mauro sera 
empossado no cargo de presi-
dente da entidade, ocupando o 
lugar de Carlos Stiipp que este-
ve a frente da CNDL nos alti-
mos anos. 

0 presidente da FCDL-PI, 
Ulysses Moraes, participarci da 
solenidade de posse em Brasilia. 
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